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Resultatredovisning

Inledning

Overklagandenamnden for studiestdd (OKS) ar en myndighet som lyder direkt under
regeringen. Myndigheten har sitt kansli i Harnésand. Myndighetens huvudsakliga
uppgift ar att prova 6verklaganden av beslut som fattats av Centrala studiestods-
namnden (CSN) med tillampning av 6 kap. 11 § studiestddslagen (1999:1395), 21 §
férordningen (2013:1121) om kostnadsersattning till elever i gymnasial larlingsutbild-
ning och 30 § lagen (2017:527) om studiestartsstéd. Myndighetens beslut kan inte
Overklagas.

Myndighetens verksamhet regleras foretradesvis genom férordningen (2007:1348)
med instruktion for Overklagandenamnden for studiestdd. Av instruktionen framgar
bland annat att myndigheten leds av en myndighetschef som utses av regeringen.

Myndigheten saknar en vardmyndighet.

Av instruktionen framgar att inom myndigheten ska finnas ett sarskilt beslutsorgan
som bendamns Overklagandendamnden. Detta sérskilda beslutsorgan bestar av
myndighetschefen, en ordforande, en vice ordférande och fem andra ledaméter. |
den utstrackning det behovs ska det finnas ersattare for ledamdoterna. Ledamoterna i
Overklagandenamnden — med undantag for myndighetschefen — utses av regeringen
for en bestamd tid. Arendena i Overklagandenamnden avgérs efter féredragning av
foretradesvis nagon féredragande som ar anstalld hos OKS.

Enligt instruktionen ska ordféranden och vice ordféranden i Overklagandenamnden
liksom myndighetschefen vara eller ha varit ordinarie domare. Numera har ocksa den
som myndighetschefen med tilldmpning av 24 § myndighetsférordningen (2007:515)
forordnat som stallféretradande myndighetschef — bitrédande direktoren — varit
ordinarie domare. Hogsta forvaltningsdomstolen har ansett att beslutsorganet Over-
klagandenamnden ar en domstol i Europakonventionens mening aven nar beslut
fattats av den ledamot som samtidigt ar myndighetschef (se HFD 2015 ref. 6).

Overklagandendmnden har med tillampning av myndighetens instruktion lamnat éver
till ordféranden, vice ordféranden och myndighetschefen att avgora i princip alla
arenden om dverklagande som ar av sadant slag att Overklagandendmndens
vagledande avgodranden kan tillampas eller som annars ar av det slaget att de inte
behéver avgdras av Overklagandendmnden. Overklagandenamndens ordférande
och vice ordférande har dock hittills inte fattat nagot beslut med stéd av Iamnad
delegation.

Myndigheten har i december 2020 i en framstalining till regeringen genom myndig-
hetschefen foreslagit vissa andringari myndighetens instruktion utifran en i arendet
upprattad promemoria. De foreslagna andringarna, efter att en justering av
framstallan skett under 2021, avser att stéllféretradande myndighetschefen ska ges
en tydligare méjlighet att fatta beslut pa delegation fran Overklagandenamnden.
Framstaliningen bereds inom Regeringskansliet.

Framstaliningen har delvis sin grund i Statskontorets rapport Myndighetsanalys av
Overklagandenamnden for studiestdd (2020:9). Statskontoret har utfort analysen pa
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regeringens uppdrag. Myndigheten har konstaterat att det finns fog for flertalet av de
papekanden som Statskontoret framfort i rapporten. Arbetet som inleddes hdsten
2020 har darfor fortsatt under 2021 och lett till ytterligare atgarder samt aven vissa
planerade kommande organisationsférandringar utifran rapporten i syfte att hos
myndigheten forstarka och sakerstélla effektivitet och kvalitet och darmed ge
verksamheten en tydlig rattssakerhet.

Oversikt

Av regeringens regleringsbrev for budgetaret 2021 uppstalls féljande mal for
hantering av éverklaganden

- Minst 60 procent av drendena ska avgoéras inom fyra veckor.

- Minst 90 procent av arendena ska avgoéras inom nio veckor.

- Samtliga arenden ska avgoras inom sex manader.

Myndigheten ska vidare aterrapportera foljande till regeringen.

- En redovisning av antalet 6verklagandeérenden fordelade pa de vanligast
forekommande sakfragorna.

- En redovisning Over antalet fattade beslut, andelen bifalls- och avslagsbesiut
samt andelen beslut som har fattats dels av en beslutsfér Overklagandenamnd,
dels pa delegation av Overklagandendmnden.

- En beskrivning av den service som myndigheten ger per telefon, via internet eller
pa annat satt.

- En fordelning av inkomna arenden Over aret samt en genomsnittlig kostnad och
handlaggningstid per arende.

- Vidare ska myndigheten redovisa hur den rattspraxis som utvecklas genom
myndighetens beslut gors tydlig och lattiliganglig.

Myndigheten far enligt 3 och 31 §§ férordningen (2009:907) om miljéledning i statliga
myndigheter — i dess nuvarande lydelse — ha ett forenklat miljdledningssystem som
avser verksamhetens direkta miljopaverkan. Myndighetens miljéledningsarbete
redovisas sarskilt pa det satt som anges i namnda férordning.

Av 3 kap. 1 § tredje stycket férordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag, FAB, framgar att den individbaserade statistik som ingar i
resultatredovisningen ska vara uppdelad efter kon, om det inte finns sarskilda skal
mot detta. Myndigheten redovisar darfor, som tidigare, den individbaserade
statistiken uppdelad efter kon.

Av 3 kap. 2 § FAB framgar att resultatredovisningen ska lamnas enligt en indelning
som myndigheten bestammer, om inte regeringen har beslutat annat. Myndigheten
ska fordela verksamhetens totala intakter och kostnader enligt indelningen. Enligt
ESV:s allmanna rad till 3 kap 2 § bor verksamhetens intakter och kostnader fordelas i
en 6vergripande indelning i verksamhetsomraden eller motsvarande. Myndighetens
uppgifter enligt forordningen (2007:1348) med instruktion for Overklagandenamnden
for studiestod ar att prova sadana overklaganden av Centrala studiestddsnamndens
beslut som anges i 6 kap. 11 § studiestodslagen (1999:1395) och att préva
dverklaganden av beslut om larlingsersattning enligt férordningen (2013:1121) om
kostnadsersattning till elever i gymnasial larlingsutbildning och beslut om
studiestartsstdd enligt lagen (2017:527) om studiestartsstdd. Mot bakgrund av att
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detta ar myndighetens enda uppgifter ar verksamheten homogen och later sig inte
delas in i olika verksamhetsgrenar.

Myndighetens totala intakter och kostnader de senaste tre aren

Ar 2021 Ar 2020 Ar 2019
Intékter av anslag 16 032 000 15 336 000 15 317 000
Ovriga intakter (bidrag) 49 123 76
Verksamhetens kostnader 16 082 000 15 460 000 15 393 000

Redovisning av antalet arenden m.m.

Arenden 2021 2020 2019
Inkomna 5708 5926 5997

Kvar sedan féregaende ar 702 394 446
Summa arenden 6410 6 320 6 443
Arendehantering % % %
Avslutade 6136 | 96| 5617 | 89| 6049 | 94
Oppna vid drets utgang 274 4 702 | 11 394 6
Beslutade av Overklagandendmnden 64 20| <1 23| <1
Beslutade pa delegation av ndmnden 6072 5897 99| 6007 | 99
Beslutade av anstalld hos OKS (ej delegation) 0 0 0| <1 19| <1
Bifall helt eller delvis 146 2 204 3 158 3
Avslag 3792 | 62| 3151 | 56| 3297 | 55
Avskrivning 1649 | 27| 1799 | 32| 2132| 35
Avvisning 191 3 173 3 193 3
Aterférvisning till CSN 357 6 254 4 250 4
Felaktigt inkomna med mera 0 0 0 19| «
Ovrigt 1 36 1

Av inkomna arenden under 2021 har 1 179 (21 %) avsett studiehjalp inklusive
larlingsersattning, 2 062 (36 %) studiemedel, saval pa grundskoleniva som gymna-
sieniva, inklusive studiestartsstdd, och 2 467 (43 %) studiemedel pa eftergymnasial
niva.

Som framgar av tabellen har antalet inkomna arenden under 2021 minskat med 218 i
forhallande till 2020. Antalet inkomna arenden var i genomsnitt 124 drenden (+5 %)
per vecka under det forsta kvartalet, 108 arenden (+5 %) under det andra kvartalet,
93 arenden (-1 %) det tredje och 115 arenden (-18 %) det fjarde kvartalet.

Antalet avslutade arenden uppgick till 6 136, vilket ar 519 arenden fler &n 2020. Infor
2021 var den ingaende balansen betydligt hogre an for tidigare ar, ratteligen 702
arenden. Den hoga ingdende balansen 2021 kan forklaras av att myndigheten under
2020 saknade en ordinarie beslutsfattare under fyra manader och att den
vikarierande direktdren som tillsattes i september 2020 prioriterade arbetet med
administration utifrdn synpunkterna i Statskontorets rapport. Aven pandemin och
sjukdomslaget har haft viss inverkan. Som framgar av tabellen ovan har dock
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myndigheten, framst under andra halvan av 2021, kunnat arbeta av hela den
overbalans som fanns vid ingangen av 2021. Utgangslaget for att klara de i
regleringsbrevet uppsatta malen ar saledes gott infor 2022.

Som framgar av tabellen har andelen avskrivningar av arenden minskat. | samman-
hanget kan namnas att den enklaste formen av avskrivning avser fall dar den som
overklagat har aterkallat sitt dverklagande, liksom de fall dar det visar sig att det inte
har varit fraga om ett 6verklagande i det fran CSN Overldmnade drendet. Den vanli-
gaste formen av avskrivningar ar de fall dar CSN, efter éverklagandet, har beslutat
helt i enlighet med vad den klagande begart. Det kan i det sammanhanget
konstateras att arenden som dverldmnas som helt dndrade beslut i vissa fall enbart
ar delvis andrade. Den aktuella hanteringen fyller saledes sitt syfte. Det ror sig anda
sammantaget om ca 1 500 arenden arligen som kan avskrivas.

Av tabellen kan utlasas att annan an ordinarie beslutsfattare tidigare ar har fattat
vissa beslut. Det ror sig da om arenden dar den klagande lamnat in sitt overklagande
till myndigheten i stallet for till CSN. Dessa dverlamnanden till beslutsmyndigheten
for bl.a. rattidsprovning har tidigare felaktigt registrerats som inkomna och som
beslutade av annan tjansteman i organisationen. Rutinen har dock andrats och
dessa drenden halls ordnade pa annat satt for 2020 och framat.

| tabellen har for 2020 under rubriken "6vrigt” foretradesvis forts sadana drenden dar
klagandes begaran om "omprovning” av myndighetens beslut har avvisats. Det sker
ingen sarredovisning av dessa arenden for 2021. Arenden av det slaget ingar i stallet
under avvisningar.

Overklagandenamnden har under 2021 sammantratt vid sju tillfillen och har vid
dessa sammantraden beslutat i 64 dverklagandearenden vilket ar en vasentlig
Okning av arenden jamfért med de senaste sju aren. Alla sammantraden har agt rum
per telefon eller digitalt. Under hosten 2020 togs ett principbeslut att en 6kad andel
arenden ska behandlas i Overklagandendmnden. Det beslutet har slagits fast efter
att ordinarie myndighetschefen tilltrade i maj 2021 vilket ocksa resulterat i att
betydligt fler arenden avgjorts under 2021. Avsikten med att fler arenden tas upp ar
att tydliggora, utveckla och aktualisera Overklagandenamndens vagledande
avgoranden. Overklagandenamndens ledamoter informeras fortlépande om arbetet
vid myndighetens kansli och myndighetens externa kontakter.

Antalet administrativa arenden uppgick under aret till 96. Dessa arenden redovisas
inte i den dvriga arendestatistiken.

Handlaggningstider och maluppfyllelse

Av de arenden som beslutades under 2021 avgjordes 61 procent inom fyra veckor,
ytterligare 24 procent inom nio veckor och ytterligare 15 procent inom sex manader.
Fem arenden blev aldre 4n sex manader innan de avgjordes. Handlaggningstiderna
vad galler malet att minst 60 procent av alla &renden ska avgoras inom fyra veckor ar
uppfylit. Vad galler malet att minst 90 procent av drendena ska avgoras inom nio
veckor har detta inte helt uppfyllts eftersom endast 85 procent av alla arenden
avgjordes inom nio veckor. Den bakomliggande orsaken ar att myndigheten redan
vid ingangen av aret hade en betydande ingaende balans av aldre arenden. De
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bakomliggande orsakerna till denna éverbalans &r, som tidigare namnts, i huvudsak
ledningsbyten och den pagaende pandemin. Pa grund av ambitionen att ta upp fler
arenden i Overklagandendmnden har vissa drenden haft ett mer omfattande
utredningsbehov. Mot denna bakgrund har fyra arenden blivit dldre &n sex manader
under 2021. Ytterligare ett arende darutover ar aldre an sex manader. Det ar ett
arende dar Overklagandenamnden beslutat att inhdmta ett fdrhandsbesked fran EU-
domstolen. Sammanlagt har saledes fem drenden blivit aldre an sex manader under
2021. Det angivna framgar av diagrammen nedan. De drenden som har blivit aldre
an sex manader syns dock inte tydligt i diagrammen eftersom de utgor sa liten del av
samtliga drenden att de inte far ett procentuellt utfall. Ovanstdende utfall kan utlasas
av diagrammen nedan.

Maluppfyllelse 2021

® Inom fyra
veckor

® Inom nio
veckor

Inom sex
madnader
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Maluppfyllelse per manad
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Oppna drenden uppgick till 702 vid arets ingdng och var som lagst vid arets slut da
balansen uppgick till 274 drenden. Den hogsta balansen under aret, 782 arenden,
forelag under vecka tva. Den genomsnittliga handlaggningstiden for samtliga
avgjorda overklagandearenden under 2021 uppgick till 32,5 dagar. Detta kan
jdmforas med den genomsnittliga handlaggningstiden for de arenden som bade kom
in och som avgjordes under aret och som uppgick till 27,5 dagar. Av diagrammet
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handlaggningstid i dagar per kvartal framgar ocksa att en stor andel dldre d&renden

avgjordes under forsta kvartalet.

Kostnad per drende

Ar 2021 Ar 2020 Ar 2019
Antal avgjorda drenden 6 136 5617 6 049
Verksamhetens kostnader 16 082 000 15 460 000 15 393 000
Kostnad per drende 2621 2752 2 545

Kostnaden per drende har minskat nagot sedan 2020. Den huvudsakliga orsaken ar

att fler &renden avgjordes under 2021 an under 2020.

Nagra forekommande sakfragor

{Tabellen avser inkomna arenden under 2021)

Antal %
Beviljning av studiemedel
- Antal veckor pa eftergymnasial niva 244 4%
- Antal veckor pa grundskole- och gymnasieniva 345 6%
- Det hdgre bidragsbeloppet 127 2%
- Studieresultat 1060 | 19%
- Utldndsk medborgare 223 4%
Aterkrav av studiemedel
- Efter taxeringskontroll av inkomst 374 6%
- Pa grund av minskad studieomfattning 390 7%
Beviljning av studiehjalp
- Extra tillagg 199 3%
- Inackorderingstillagg 77 1%
- Ogiltig frénvaro 610 | 11%
Aterkrav av studiehjilp
- Pagrund av ogiltig frénvaro 102 2%
Arendetypen studieresultat utgor liksom tidigare ar den storsta gruppen av overkla-
ganden. Antalet inkomna arenden rérande studieresultat har dven 6kat nagot fran
1 051 inkomna under 2020 till 1 060 inkomna under 2021.
Aldersférdelningen bland dem som &verklagat under 2021 framgar av féljande tabell.
| den Ovre raden anges den klagandes alder.
(Tabellen avser inkomna &renden)
-19 ar 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55 -
20% 21% 18% 14% 10% 7% 5% 4% 1%
Exaktheten i redovisningen kan marginellt paverkas av att det i vissa av de 6verkla-
gade arendena saknas uppgift om bland annat svenskt personnummer for den kla-
gande. :
2021 % 2020 % 2019 %
Inkomna dverklagandeédrenden 5708 5926 5997
- darav kvinnor 3 255 57% 3319 56% 3237 54%
- darav man 2453 43% 2 601 44% 2753 46%
Klagande som saknar personnummer - 6 <1 -
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2021 % 2020 % 2019 %
Avgjorda dverklagandearenden 6 135 5617 6 049
- darav bifall helt eller delvis 146 2% 204 4% 158 3%
- varav bifall helt eller delvis (kvinnor) 90 62% 109 53% 97 61%
- varav bifall helt eller delvis (m&n) 56 38% 95 47% 61 39%

| likhet med tidigare ar kan konstateras att det ar fler kvinnor &n man som éverklagar.

Kvaliteten i arbetet

Kvaliteten i arbetet uppratthalls dels genom att myndigheten sa langt méjligt vid
arendenas handlaggning tillampar de principer och rutiner som annars galler i allman
forvaltningsdomstol, dels genom att minst tva personer gar igenom varje arende fore
beslut.

Arbetet med att se 6ver myndighetens beslutsmallar bedrivs numera kontinuerligt. |
arbetet ingar dels en spraklig éversyn i syfte att Iopande forenkla och fortydliga
besluten, dels en bearbetning i syfte att effektivisera myndighetens arbete och 6ka
rattssakerheten for den klagande. Det 6kade samarbetet mellan medarbetarna har
varit kvalitetsframjande och aven bidragit till en effektivare arendehantering. Den har
ocksa bidragit till att minska den for en relativt liten myndighet tydliga sarbarheten vid
franvaro och vakanser. Arbetet i denna del har fortsatt under 2021 med en planerad
férandring av organisationen vad géller de olika handlaggande enheterna och
styrningen av dessa. Forandringen ar ténkt att genomforas forsta halvaret 2022.

Myndighetens informationsutbyte med CSN har under aret fortsatt. En samverkan
mellan myndigheterna har bland annat till syfte att varsebli och justera
forekommande systemfel i arendehanteringen hos de bada myndigheterna. Allt for
att 6ka sakerheten och effektiviteten i handlaggningen av drenden som handlaggs
vid bada myndigheterna.

Myndigheten har under 2020 pabdrjat en digitalisering av den fortfarande i allt
vasentligt pappersbaserade arendehanteringen. Det kan konstateras att den tekniska
utvecklingen pa myndigheten, fram till att denna process inleddes, har varit mycket
begransad under manga ar. Fragan om digitalisering har nu getts en tydlig
prioritering med en malsattning om pappersfri hantering till senast 2023. Under aret
har myndigheten, i samarbete med CSN, kommit langt i arbetet med ett digitalt
informationsutbyte med CSN. Under varen beradknas att systemet med digitalt
overlamnande fran CSN till myndigheten kommer att pabdérjas. Efter utvardering
kommer darefter sannolikt det digitala dverlamnandet mellan myndigheterna utdkas
ytterligare.

Myndigheten har ocksa anskaffat teknisk utrustning och losningar till i princip alla
medarbetare for att mojliggora arbete hemifran och genomféra moéten under den
pagaende pandemin. Genom dessa atgarder och, for myndigheten, nya tekniska
I6sningar har verksamheten kunnat fungera tamligen val under aret. Myndigheten har
fortfarande ett uttalat behov av att fortsatta anpassa it-funktioner samt interna arbets-
satt och processer till en helt digitaliserad verksamhet. Arbetet i denna del har
numera paborjats och drendehandlaggningen har under 2021 ocksa i vissa delar
overgatt till att ske mer digitalt. Det finns dock ett behov under 2022 att fortsatt arbeta
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med fragan om battre tekniska I6sningar avseende handlaggningssystem och
anskaffning av viss ytterligare teknisk utrustning.

Under 2021 har det ocksa pagatt ett arbete for att dverga till digitala utskick av beslut
och liknande i arendehandlaggningen. Férsék har skett med séker e-post och
langtgaende testkorningar av "mina meddelanden” via myndigheten DIGG. Arbetet
har kantats av en del svarigheter av teknisk natur men ocksa indirekt pa grund av
pandemin. Systemet berdknas dock kunna driftsattas under 2022.

Under saval 2020 som 2021 har utbildningsdagar i férvaltningsratt genomforts pa
myndigheten. For att garantera att kvaliteten i arbetet uppratthalls kommer ocksa
utbildningsinsatser att erbjudas under 2022. Ett annat huvudmal for kommande ar ar
olika kompetensutvecklingsinsatser for att internt bredda och férdjupa kunskaper och
erfarenheter till fromma for karnverksamheten.

Under 2021 har ett ndédvandigt arbete med att se dver myndighetens
dokumenthantering fortsatt med fokus pa registratur och arkivverksamhet. For att
kunna avsatta tid for detta och samtidigt halla en god kvalitet i denna funktion har en
permanent nyrekrytering till denna viktiga funktion skett under aret.

Under 2021 har renoveringen av kanslilokalerna i Harndsand kunnat siutforas. Vissa
mindre atgarder som byte av vissa mobler och liknande aterstar. Atgarderna har haft
en klart positiv paverkan pa den interna arbetsmiljon och darmed bidragit till att sakra
en fortsatt hog kvalitet i arbetet.

Service till allmanheten

Myndigheten har, trots pandemin, kunnat uppratthalla sin service till allmanheten pa
atminstone motsvarande nivd som narmast tidigare ar. Myndigheten har, som
namnts tidigare, under 2021 till viss del 6vergatt till digital handlaggning vilket
medfort att arbete i hemmet varit mojligt i tdmligen stor omfattning. Myndigheten har
saledes utifran de direktiv som utfardats med anledning av risken for smittspridning
under radande pandemin — sa langt som mdjligt givit personalen forutsattningar att
arbeta hemifran.

Ett Overklagande av ett beslut som CSN fattat ska — forutsatt att det kommit in i ratt
tid — av CSN skickas over till nAmnden med Ovriga handlingar i arendet och i fore-
kommande fall ett yttrande. Det ar alltsa CSN som har den inledande kontakten med
den klagande. Namnden lamnar dock ocksa pa sin webbplats information om vad
som kan overklagas och hur ett beslut 6verklagas.

Nar ett 6verklagande kommer in till namnden skickas vanligen en bekraftelse till den
kiagande tillsammans med yttrandet fran CSN med anledning av dverklagandet. Den
klagande underrattas ocksa om mojligheten att inom viss tid kunna komplettera sitt
arende eller annars komma in med synpunkter. | anslutning till detta I1amnas ocksa
upplysningar hur den klagande enklast kan komma i kontakt med féredragande hos
namnden.

Dataskyddsférordningen, GDPR, medfér betydande begransningar i méjligheten att
bland annat skicka handlingar och beslut med e-post. Som tidigare ndmnts pagar,
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inom ramen for det pagaende digitaliseringsarbetet ett arbete och férsdksverksamhet
som syftar till att myndigheten pa ett sakert satt ska kunna skicka handlingar och
beslut med digitala verktyg. Arbetet &r pagaende och beraknar kunna driftsattas
under 2022.

Myndigheten har telefontid under kansliets 6ppettider. CSN och andra myndigheter
har dock méjlighet att komma i kontakt med ndmndens medarbetare under hela
arbetsdagen. For att pa basta satt hantera telefonsamtal och forfragningar per e-post
arbetar myndigheten kontinuerligt med bemotandefragor. P4 myndighetens webb-
plats finns information om bland annat aktuella handlaggningstider, myndighetens
organisation och verksamhet samt om dverklagandeférfarandet pa flera olika sprak
och pa lattlast svenska. Myndigheten arbetar aktivt med att vara en tillganglig
myndighet och arbetsplats.

P& webbplatsen publiceras och uppdateras fortiépande vagledande avgoranden fran
Overklagandenamnden. En sarskilt utsedd grupp inom myndigheten har som uppgift
att halla den del av webbplatsen som avser vagledande avgéranden uppdaterad och
lattdverskadlig.

Kompetensférsorjning

Myndigheten har under 2021 haft som mest 19 anstéllda, vilket motsvarar cirka

17 arsarbetskrafter. | myndighetens ledningsgrupp ingar en kvinna och en man.
Merparten av myndighetens anstéllda ar kvinnor. Myndigheten har endast tre man
anstéllda. Med hansyn till myndighetens storlek och den laga personalomséattningen
har dock mojligheterna att uppna en jamnare konsférdelning samt kulturell och etnisk
mangfald varit begrinsade. Varken verksamheten eller iokalernas utformning
begransar dock mojligheterna fér personer med funktionsnedsattning att arbeta hos
myndigheten.

Myndighetens personal ar indelad i enheter. Férdelningen av drendegrupper mellan
enheterna har hittills till viss man majliggjort en specialisering som ger tillfalle att
bygga upp kunskap och erfarenhet bland medarbetarna. Foér att sprida kunskap och
tillvarata denna anmals drenden vid enheternas respektive veckomote, dar ocksa
myndighetschefen och stallféretradande myndighetschefen deltar. For att bland
annat hantera arbetstoppar samverkar enheterna, vilket ocksa bidragit till att
foredragandena har getts tillfalle att vidga sina kunskaper inom andra arende-
kategorier &n vanligt. En nagot férandrad férdelning och indelning av enheterna och
arendehantering planeras genomfdras under 2022 for att bland annat gora
kunskapsbasen bredare bland samtliga medarbetare och darmed minska
sarbarheten vid vakanser och franvaro.

Arbetsmarknadslaget nar det galler rekrytering bedéms vara gott. Myndigheten har
under aret rekryterat tva jurister och har hittills genomgaende goda erfarenheter av
att rekrytera och internutbilda nya foredragande.

| syfte att bland annat starka den interna arbetsmiljon har under aret aven gjorts

medarbetarundersokning avseende bland annat arbetsmiljéo samt vissa
gemensamma aktiviteter.
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Miljoledningsarbete

Miljdledningsarbetet redovisas sarskilt i anslutning till arsredovisningen.

Regeringsuppdrag

Myndigheten har i enlighet med regeringens uppdrag under aret sarskilt redovisat de
atgarder myndigheten vidtagit for att ta emot nyanlanda arbetsstkande och personer
med funktionsnedséattning for praktik.

Sammanfattande bedémning av maluppfyllelse for verksamheten

Myndigheten har inte helt kunnat uppfylla de i regleringsbrevet angivna kvantitativa
malen for verksamheten. Malet var att 90 procent av inkomna &renden ska avgoras
inom nio veckor. | stallet kom 85 procent av arendena att avgdras inom nio veckor.
Dartill kom ett fatal arenden att bli aldre an sex manader. De bakomliggande
orsakerna till detta ar numera atgardade och bor inte paverka mojligheten att uppfylla
malen under 2022. Myndigheten har uppratthallit en hég serviceniva och den
rattspraxis som utvecklas genom Overklagandenamndens beslut har gjorts tydlig och
tillganglig genom information pa myndighetens webbplats.
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Resultatrikning

(tkr) Not 2021 2020
Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 1 16 032 15 336
Intékter av avgifter och andra ersattningar 0 0
Intékter av bidrag 49 123
Finansiella intékter 0 0
Summa 16 082 15 460
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 2 -12 769 -12 593
Kostnader for lokaler -1 027 -818
Ovriga driftkostnader 3 -2 121 -1 943
Finansiella kostnader 0 0
Avskrivningar och nedskrivningar -164 -106
Summa -16 082 -15 460
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalférindring 0 ]
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Balansrikning
(tkr) Not  2021-12-31  2020-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstililgangar
Raéttigheter och andra immateriella anlaggningstiligangar 4 27 54
Summa 27 54
Materiella anldggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 5 0 0
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 6 308 200
Summa 308 200
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos andra myndigheter 7 80 140
Ovriga kortfristiga fordringar 8 1 0
Summa 81 140
Periodavgriansningsposter
Forutbetalda kostnader 9 277 276
Summa 277 276
Avriakning med statsverket
Avrakning med statsverket 10 -1 553 -1 113
Summa -1 553 1113
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 11 3 458 2 823
Summa 3458 2823
SUMMA TILLGANGAR 2598 2379
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 12
Summa 0 0
Avsittningar
Ovriga avsattningar 13 367 341
Summa 367 341
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 14 336 254
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 15 470 386
Leverantdrsskulder 76 122
Ovriga kortfristiga skulder 16 258 231
Summa 1139 993
Periodavgriansningsposter
Upplupna kostnader 17 1093 1046
Summa 1093 1046
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 2 598 2379
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Anslagsredovisning

Redovisning mot

anslag

Anslag Not Ing.6ver- Arets till-  Omdispo- Indrag- Totalt disponi- Utgifter Utgaende
forings- delning nerade ning belt dver-

(tkr) o
belopp enl.regl. anslags- belopp forings-

brev belopp belopp

Uo 1501:9

Ramanslag

Overklagande-

namnden for

studiestdd (ram)

ap.1 18 1129 17 094 0 -622 17 601 -16 037 1 564

Summa 1129 17 094 0 -622 17 601 -16 037 1564

Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas avrundade i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd
av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

TILLAGGSUPPLYSNINGAR
Redovisningsprinciper

Tillampade redovisningsprinciper

Overklagandenamnden fér studiestdds bokforing foljer god redovisningssed och férordningen
(2000:606) om myndigheters bokforing och Ekonomistyrningsverkets (ESV) foreskrifter

och allménna rad till denna forordning. Arsredovisningen ar uppréttad i enlighet med férordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s tillhérande foreskrifter och allmanna
rad till denna forordning.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (férordning om myndigheters bokféring) tillampar
myndigheten brytdagen den 5 januari.

Efter brytdagen har fakturor éverstigande 50 tkr bokforts som periodavgransningsposter.

Kostnadsméssig anslagsavrédkning

Semesterdagar som intjanats fore ar 2009 avréknas anslaget fran och med ar 2009 férst vid uttaget
enligt undantagsbestdmmeisen. Utgaende balans ar 2020 (16 tkr) har under ar 2021 minskat

med 5 tkr.
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Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, forvarvade licenser
och rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvarde om minst
ett halvt prisbasbelopp och en berédknad ekonomisk livslangd som uppgar till Iagst tre ar.

Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 40 tkr.
Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod.
Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad tillgdngen tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider

5ar Egenutvecklade dataprogram, licenser, rattigheter
3ar Datorer och kringutrustning

5ar Maskiner och tekniska anlaggningar

5ar Ovriga kontorsmaskiner

5ar Inredningsinventarier

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa
annans fastighet uppgar till berdknad
nyttjandeperiod.

Omsaéttningstillgadngar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de berdknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.

Erséttningar och andra formaner

Ledande befattningshavare/styrelseuppdrag

Ersattning (tkr)

Robert Dalman, direktér och myndighetschef fran och med 2021-05-01
Inga uppdrag

Robert Schétt, vikarierande direktdr och myndighetschef till och med 2021-04-30
Ordférande i disciplinnamnden for Handelshogskolan i Stockholm

Domarledamot i disciplinnd@mnden for Forsvarshdgskolan

Domarledamot i disciplinnamnden for Gymnastik- och idrottshogskolan (GIH)
Vice ordférande i Statens dverklagandenamnd

Konsistorienotarie och ledamot i Hovkonsistoriet

Ovriga formaner

678

332

46
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Erséttning (tkr)

Eva Gulifeldt, ledamot och ordférande
Inga andra uppdrag

Anita Enocksson, ledamot och vice ordférande
Inga andra uppdrag

Hans Eklund, ledamot

Ledamot i Tidningen Hem & Hyra AB
Ledamot i Hyresgéastforeningen Media AB
Ledamot i Fastighets AB Norrlandsgatan

Jessica Levin, ledamot
Inga andra uppdrag

Sebastian Hasselstrém ledamot till och med 2021-04-14
Styrelseledamot i Karlstads universitet till och med januari 2021

Emelie Hédger, ledamot fran och med 2021-04-15
Inga andra uppdrag

Martin Mork, ledamot
Inga andra uppdrag

Helena Sdderberg, ledamot
Inga andra uppdrag

Christer Bergqvist, ersattare
Ledamot i styrelsen fér Hogskolan i Kristianstad

Matilda Strémberg, ersittare
Uppgifter saknas

Anstilldas sjukfranvaro

| tabellen redovisas anstélldas totala sjukfranvaro i férhallande till den sammanlagda

ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala sjukfrdnvaron under en

sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.

| tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro fordelat pa kén och alder i forhallande
till respektive grupps sammanlagda ordinarie arbetstid. Sjukfranvaron

redovisas i procent.

64

23

14

14

10

12

Sjukfranvaro

2021

2020

Totalt

Andel 60 dagar eller mer
Kvinnor

Man

Anstéllda —29 ar
Anstallda 30 ar-49 ar
Anstallda 50 ar—

3,19
34,38
3,76

3,01

3,90

3,90

4,10
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Sjukfranvaro for gruppen man, gruppen anstallda under 29 ar och gruppen anstallda
50 ar eller dldre lAmnas inte, eftersom antalet anstéllda i gruppen &r under tio personer
eller att uppgiften kan hanféras till en enskild individ.

NOTER
Resultatrdkning
(tkr) 2021 2020
Not 1 Intdkter av anslag
Intakter av anslag 16 032 15 336
Summa 16 032 15 336
Utgifter i anslagsredovisningen -16 037 -15 354
Saldo -5 -18
Saldot bestar av en minskning av semesterloneskuld som
intjanats fore ar 2009. Denna post har belastat anslaget men
inte bokforts som kostnad i resultatrékningen.
Summa 5 18
Not 2 Kostnader for personal
Lonekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och
andra avgifter enligt lag och avtal) 8 642 8 586
Varav I6nekostnader inte anstélld personal 147 113
Sociala avgifter 3978 3 856
Ovriga kostnader fér personal 149 151
Summa 12769 12 593
Not 3 Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall 35 324
Offentligrattsliga avgifter, skatter, kundforluster 2 1
Resor, representation, information 110 19
Kép av varor 316 230
Kop av tjanster 1658 1 369
Summa 2121 1943

Okning av kostnader for resor, representation och information

beror dels pa att myndigheten genomférde en konferens under

2021, dels pa att den tidigare myndighetschefen fick ersattning
fér fria hemresor under sin anstallningstid enligt
regeringsbeslut.

Minskning av kostnader for reparationer och underhall beror
pa overgangen till en gemensam baskontoplan som gor att
vissa kostnader, som tidigare bokfordes har, har bokforts pa
ett annat konto och gar in under kép av tjanster.
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(tkr) 2021-12-31 2020-12-31
Not Réttigheter och andra immateriella tiligangar
Ingaende anskaffningsvarde 81 370
Arets anskaffningar 0 81
Arets forsaljningar/utrangeringar anskaffningsvarde 0 -370
Summa anskaffningsvirde 81 81
Ingaende ackumulerade avskrivningar -27 -370
Arets avskrivningar -27 -27
Arets férséljningar/utrangeringar avskrivningar 0 370
Summa ackumulerade avskrivningar -54 -27
Utgaende bokfort varde 27 54
Not Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingdende anskaffningsvarde 44 44
Summa anskaffningsvéarde 44 44
Ingdende ackumulerade avskrivningar -44 -44
Summa ackumulerade avskrivningar -44 -44
Utgaende bokfort varde 0 0
Not Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingdende anskaffningsvéarde 1036 1106
Arets anskaffningar 245 252
Arets férsaljningar/utrangeringar anskaffningsvéarde -93 -322
Summa anskaffningsvarde 1189 1036
Ingaende ackumulerade avskrivningar -837 -1 080
Arets avskrivningar -137 -79
Arets forsaljningar/utrangeringar avskrivningar 93 322
Summa ackumulerade avskrivningar -881 -837
Utgaende bokfort virde 308 200
Not Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingdende mervardesskatt 80 109
Kundfordringar hos andra myndigheter 0 30
Summa 80 140
Not Ovriga kortfristiga fordringar
Ovriga fordringar 1 0
Summa 1 0
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(tkr) 2021-12-31  2020-12-31
Not 9 Férutbetalda kostnader
Forutbetalda hyreskostnader 224 224
Ovriga férutbetalda kostnader 54 52
Utgaende balans 277 276
Not 10 Avrikning med statsverket
Anslag i rintebdrande flode
Ingaende balans -1129 422
Redovisat mot anslag 16 037 15 354
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -17 094 -16 905
Aterbetalning av anslagsmedel 622 0
Skulder avseende anslag i réntebdrande fléde -1 564 -1129
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har
redovisats mot anslag
Ingaende balans 16 34
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln -5 -18
Fordran avseende semesteriéneskuld som inte har
redovisats mot anslag 1 16
Summa Avrdkning med statsverket -1 553 -1113
Not 11 Behallning rantekonto i Riksgildskontoret
Behallning rantekonto i Riksgéldskontoret 3 458 2823
Summa 3458 2823
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 1500 1500
Maximalt utnyttjad kredit 0 0
Not 12 Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfér redovisas inte nagon
specifikationstabell
Not 13 Ovriga avsittningar
Avsittning for lokalt omstallningsarbete
Ingaende balans 341 316
Arets forandring 26 25
Utgaende balans 367 341

Overklagandendmnden for studiestod har under 2021 inte
utnyttjat ndgot av avsattningen till omstaliningsmedel och avser

inte att utnyttja nagot under 2022.
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(tkr) 2021-12-31 2020-12-31
Not 14 Lani Riksgildskontoret
Avser |an for investeringar i anlaggningstillgangar,
Ingaende balans 254 26
Under aret nyupptagna lan 245 333
Arets amorteringar -164 -106
Utgaende balans 336 254
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 500 500
Utnyttjad laneram inklusive finansiell leasing 336 254
Not 15 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Arbetsgivaravgifter 260 229
Leverantdrsskulder andra myndigheter 209 167
Summa 470 386
Not 16 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 255 231
Ovrigt 3 0
Summa 258 231
Not 17 Upplupna kostnader
Upplupna semesterldner inklusive sociala avgifter 938 824
Ovriga upplupna I6ner inklusive sociala avgifter 0 66
Ovriga upplupna kostnader 155 155
Summa 1093 1 046
Anslagsredovisning
Not 18 Uo1501:9 ap.1

Overklagandendmnden for studiestéd (ram)

Enligt regleringsbrevet disponerar Overklagandenamnden for
studiestdd en anslagskredit om 512 tkr. Under 2021 har
myndigheten inte utnyttjat denna. Anslaget ar rantebdrande.

Overklagandenamnden for studiestdd far disponera 507 tkr av det
ingaende 6verforingsbeloppet, d.v.s 3 % av foregaende ars

tilldelning 16 905 tkr enligt regleringsbrevet.
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Sammanstallning éver viasentliga uppgifter

(tkr) 2021 2020 2019 2018 2017
Laneram Riksgildskontoret

Beviljad 500 500 500 500 500
Utnyttjad 336 254 26 34 0
Kontokrediter Riksgaldskontoret

Beviljad 1500 1500 1500 1500 1500
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Rantekonto Riksgaldskontoret

Réanteintakter 0 0 0 1 0
Réntekostnader 0 0 4 10 11
Avgiftsintakter Ej tillimpligt

Anslagskredit

Beviljad 512 507 440 434 427
Utnyttjad 0 0 422 0 0
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 1564 1129 0 242 873
Bemyndiganden Ej tillampligt

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 17 18 17 17 16
Medelantalet anstallda (st) 18 20 20 19 19
Driftkostnad per arsarbetskraft 936 853 905 865 863
Kapitalférandring

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

23



Overklagandenamnden for studiestod
Arsredovisning 2021 Dnr 2022-00397

Arsredovisningens undertecknande

Intyg enligt 2 kap. 8 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
och av kostnader, intdkter och myndighetens ekonomiska stallning.

Harndsand den 22 februari 2022

man
Myndighetschef
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