OVERKLAGANDENAMNDEN
FOR STUDIESTOD

The National Board of Appeal for Student Aid Sidan 1 av 2
BESLUT Dnr: 2011-02013
2011-06-13
Klagande NN
Det 6verklagade beslutet Centrala studiestddsnamndens

(CSN) beslut den 31 mars 2011

Saken Retroaktiv beviljning

Namndens beslut
Namnden beslutar att NN ska fa studiemedel &ven for vecka 3 och 4.

Namndens beslut far enligt 6 kap. 11 § studiestddslagen inte 6verklagas.

Arendet

NN gjorde den 4 mars 2011 en elektronisk ansékan om studiemedel for studier vid
ett universitet under tiden den 17 januari — 5 juni 2011 och tillade bland annat
féljande. | borjan av februari gjorde han en tidigare elektronisk ansdkan. Efter steg
sju i forfarandet fick han beskedet "Vi har nu tagit emot din anstkan om
studiemedel”. Han har talat med CSN:s tekniska support och fatt besked att det varit
problem nér den s6kande anvéant en viss webblasare. Han vill att det tidigare
ansokningsdatumet ska galla.

CSN beviljade studiemedel fran och med den 31 januari 2011, vecka 5, med
motiveringen att studiemedel far beviljas for hogst fyra kalenderveckor fére den
kalendervecka da ansckan kom till CSN. CSN raknade ans6kan som inkommen den
4 mars 2011.

NN 6verklagade den 31 mars 2011 beslutet och begéarde studiemedel fran terminens
bdrjan.

CSN overlamnade arendet den 6 april och inkom den 6 och den 13 maj 2011 med
yttranden. | det forsta yttrandet redovisade CSN som sin uppfattning att det &r forst
nar den studerande har klickat pa "Skicka in” och fatt en bekraftelse pa éverféringen
som uppgifterna kan anses ha kommit in till CSN.

| det andra yttrandet anférde CSN féljande. Sedan CSN lamnade sitt forsta yttrande
har CSN:s tekniker kontrollerat NN:s uppgifter i en utékad aktivitetslogg déar mer
detaljerade uppgifter sparas. Dar framgar att han nar han skulle skriva under
ansokan den 25 februari fick ett meddelande med texten "Arendet ar redan

Postadress Besoksadress Telefon Telefax E-post
Box 110 Backgrand 9 0611-34 75 00 0611-34 7570  registrator@oks.se
871 23 Harndsand



OKS Sidan 2 av 2
Dnr: 2011-02013.300-37

inskickat”. Det har visat sig att ansokningsuppgifterna flyttades till en annan server
nar han skulle skriva under ansdkan. Vid flytten férsvann ansdkningsuppgifterna.
Systemet uppfattade det sa att uppgifterna redan var insanda och sénde ut
meddelandet "Arendet ar redan inskickat”. Meddelandet har kommit upp pa en sida
som samtidigt innehallit en text som bekréaftar att ansékan har kommit in. Detta kan
mycket val ha ingett NN uppfattningen att ansdkningsuppgifterna hade kommit in till
CSN trots att sa inte var fallet. — CSN:s mening &r att nagon ansokan inte har kommit
in till CSN fore den 4 mars 2011. NN har inte innan dess klickat pa "Skicka” och inte
heller fatt en bekraftelse pa att 6verforingen har lyckats.

Forfattningsbestammelser

Enligt 2 kap. 6 8 tryckfrihetsforordningen anses handling inkommen till myndighet,
nar den har anlant till myndigheten eller kommit behérig befattningshavare till handa.

Enligt 2 kap. 10 8 tryckfrihetsforordningen anses handling som férvaras hos
myndighet endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring for annans
réakning inte som allman handling hos den myndigheten.

Av 10 § forvaltningslagen (1986:223) framgar att en handling anses kommain till en
myndighet den dag da handlingen anlander till myndigheten eller kommer en behdrig
tjansteman till handa.

Av 3 kap. 37 § studiestodsforordningen (2000:655) framgar att studiemedel far
beviljas for hogst ett ar i sander och for hogst fyra kalenderveckor fére den
kalendervecka da ansokan kom in till CSN.

Namndens beddmning

Overklagandenamnden delar CSN:s uppfattning att det ar forst nar den studerande
har klickat pa "Skicka in” och fatt en bekréftelse pa éverféringen som uppgifterna kan
anses ha kommit in till CSN.

De uppgifter som NN lamnat om sin tidigare ansdkan — och som numera bekraftats
av CSN:s tekniker — far enligt Overklagandenamndens mening anses innebara att
ansokan har kommit in till CSN. Den omstandigheten att uppgifterna i anstkan
forsvunnit vid flyttning mellan CSN:s servrar paverkar inte detta férhallande.
Overklagandet ska darfor bifallas.

Mats Tornered
Helena Engelholm

Beslutet har fattats av Bertil Ekholm, ordférande i Overklagandenamnden, Charlotte
Waas, vice ordférande, Mats Tornered, direktér, samt ledaméterna Martha Byfors,
Marie-Louise Holmberg, Margareta Lindhagen, Ulrika Lindmark och Christian
Sjostrand.

Foredragande: Helena Engelholm
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