ARSREDOVISNING 2023

for
Overklagandenimnden for studiestoéd



Innehallsforteckning

ReSURArEdOVISNING .......uuiiiiiiiiiiiiii e 3
ReSURAIrAKNING ... e et e e e e e e e eees 13
BalanSrakning ......cooooiiiiiiieee e aae 14
JAN a1 F= ot (=T (o) V7 IS o1 o o [ PP 15
Tillaggsupplysningar OCh NOEN ..........cciiiiiiie e 15
Sammanstallning éver vasentliga uppgifter...........ooovviiiiiii, 23

Arsredovisningens underteCkNande ..............c.coveveveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 24



Overklagandenamnden for studiestdd
Arsredovisning 2023 Dnr 2024-00551

Resultatredovisning

Inledning

Overklagandenamnden for studiestéd (OKS) ar en myndighet som lyder direkt under
regeringen. Myndigheten har sitt kansli i Harnésand. Myndighetens huvudsakliga
uppgift ar att prova dverklaganden av beslut som fattats av Centrala studiestods-
namnden (CSN) med tillampning av 6 kap. 11 § studiestddslagen (1999:1395), 21 §
forordningen (2013:1121) om kostnadsersattning till elever i gymnasial larlingsutbild-
ning och larlingsliknande utbildning inom introduktionsprogram, 30 § lagen
(2017:527) om studiestartsstod och sedan 1 oktober 2022 enligt 47 § lagen
(2022:856) om omstallningsstudiestdd. Myndighetens beslut kan inte éverklagas.

Myndighetens verksamhet regleras foretradesvis genom forordningen (2007:1348)
med instruktion fér Overklagandenamnden for studiestdd. Av instruktionen framgar
bland annat att myndigheten leds av en myndighetschef som utses av regeringen.

Av instruktionen framgar att inom myndigheten ska finnas ett sarskilt beslutsorgan
som benamns Overklagandenamnden. Detta sérskilda beslutsorgan bestar av
myndighetschefen, en ordférande, en vice ordférande och fem andra ledaméter. |
den utstrackning det behdvs ska det finnas ersattare for ledamoéterna. Ledamaéterna i
Overklagandendmnden — med undantag fér myndighetschefen — utses av regeringen
for en bestamd tid. Arendena i Overklagandenamnden avgoérs efter féredragning av
en anstalld foredragande.

Enligt instruktionen ska ordféranden och vice ordféranden i Overklagandendmnden
liksom myndighetschefen vara eller ha varit ordinarie domare. Den som
myndighetschefen med tillampning av 24 § myndighetsférordningen (2007:515)
forordnat som stallféretradande myndighetschef — bitrddande direktéren — har ocksa
varit ordinarie domare. Hogsta forvaltningsdomstolen har ansett att beslutsorganet
Overklagandenamnden &ar en domstol i Europakonventionens mening éven nar
beslut fattats av den ledamot som samtidigt ar myndighetschef (se HFD 2015 ref. 6).

Overklagandenamnden har med tillampning av myndighetens instruktion, i dess fran
och med den 1 maj 2022 gallande lydelse, lamnat dver till myndighetschefen och den
bitradande direktoren att avgora i princip alla arenden om dverklagande som ar av
sadant slag att Overklagandendmndens vagledande avgdranden kan tillampas eller
som annars ar av det slaget att de inte beh6ver avgéras av Overklagandenamnden.

Oversikt

Av regeringens regleringsbrev for budgetaret 2023 uppstalls féljande mal for
hantering av overklaganden

- Minst 60 procent av arendena ska avgoras inom fyra veckor.

- Minst 90 procent av arendena ska avgoras inom nio veckor.

- Samtliga arenden ska avgoéras inom sex manader.

Myndigheten ska vidare aterrapportera foljande till regeringen.
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- En redovisning av antalet 6verklagandearenden fordelade pa de vanligast
forekommande sakfragorna.

- Enredovisning over antalet fattade beslut, andelen bifalls- och avslagsbeslut
samt andelen beslut som har fattats dels av en beslutsfér Overklagandenamnd,
dels pa delegation av Overklagandendmnden.

- En beskrivning av den service som myndigheten ger per telefon, via internet eller
pa annat satt.

- En férdelning av inkomna arenden over aret samt en genomsnittlig kostnad och
handlaggningstid per arende.

- Vidare ska myndigheten redovisa hur den rattspraxis som utvecklas genom
myndighetens beslut gors tydlig och lattillganglig.

Myndigheten far enligt 3 och 31 §§ férordningen (2009:907) om miljéledning i statliga
myndigheter — i dess nuvarande lydelse — ha ett férenklat miljéledningssystem som
avser verksamhetens direkta miljopaverkan. Myndighetens miljéledningsarbete
redovisas sarskilt pa det satt som anges i namnda férordning.

Av 3 kap. 1 § tredje stycket foérordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag, FAB, framgar att den individbaserade statistik som ingar i
resultatredovisningen ska vara uppdelad efter kdn, om det inte finns sarskilda skal
mot detta. Myndigheten redovisar darfor, som tidigare, den individbaserade
statistiken uppdelad efter kon.

Av 3 kap. 2 § FAB framgér att resultatredovisningen ska Idmnas enligt en indelning
som myndigheten bestammer, om inte regeringen har beslutat annat. Myndigheten
ska fordela verksamhetens totala intakter och kostnader enligt indelningen. Enligt
ESV:s allmanna rad till 3 kap 2 § bor verksamhetens intakter och kostnader fordelas i
en overgripande indelning i verksamhetsomraden eller motsvarande. Myndighetens
uppgifter enligt férordningen (2007:1348) med instruktion fér Overklagandendmnden
for studiestdd ar att préva sadana dverklaganden av Centrala studiestddsnamndens
beslut som anges i 6 kap. 11 § studiestodslagen (1999:1395) och att préva
overklaganden av beslut om larlingsersattning enligt forordningen (2013:1121) om
kostnadsersattning till elever i gymnasial larlingsutbildning och larlingsliknande
utbildning inom introduktionsprogram, beslut om studiestartsstod enligt lagen
(2017:527) om studiestartsstdd samt beslut enligt lagen (2022:856) om
omstallningsstudiestdd. Mot bakgrund av att detta ar myndighetens enda uppgifter ar
verksamheten homogen och later sig inte delas in i olika verksamhetsgrenar.

Myndighetens totala intakter och kostnader de senaste tre aren

(tkr) Ar 2023 Ar 2022 Ar 2021
Intakter av anslag 18 062 16 789 16 032
Ovriga intakter 120 111 49
Verksamhetens kostnader 18 182 16 900 16 082
Redovisning av antalet arenden m.m.

Arenden 2023 2022 2021
Inkomna 5488 5214 5708

Kvar sedan féregaende ar 358 274 702
Summa arenden 5 846 5488 6410
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2023 2022 2021
Arendehantering % % %
Avslutade 5559 | 95| 5130 | 93| 6136 | 96
Oppna vid arets utgang 287 5 358 7 274 4
Beslutade av Overklagandenamnden 87 2 61 1 64 1
Beslutade pa delegation av ndmnden 5472 | 98| 5069 | 99| 6072 | 99
Beslutade av anstalld hos OKS (ej delegation) 0 0 0 0 0 0
Bifall helt eller delvis 155 3 128 2 146 2
Avslag 3514 | 63| 3305| 64| 3792 | 62
Avskrivning 1392 | 25| 1309| 26| 1649 | 27
Awvvisning 195 4 187 4 191 3
Aterférvisning till CSN 303 5 201 4 357 6
Ovrigt - - 1

Av inkomna arenden under 2023 har 1 282 (23 %) avsett studiehjalp inklusive
larlingsersattning, 1 516 (28 %) studiemedel, saval pa grundskoleniva som gymna-
sieniva, inklusive studiestartsstdd, och 2 132 (39 %) studiemedel pa eftergymnasial
niva. Det ar i huvudsak en liknande férdelning som tidigare ar. Myndigheten har
darutdver mottagit 558 (10 %) arenden avseende omstallningsstudiestod.

Som framgar av tabellen har antalet inkomna arenden under 2023 6kat med 274 i
forhallande till 2022. Antalet inkomna arenden var i genomsnitt 112 arenden (+5 %)
per vecka under det forsta kvartalet, 84 arenden (+1 %) under det andra kvartalet,
103 arenden (+6 %) det tredje och 123 arenden (+8 %) det fjarde kvartalet.

Antalet avslutade arenden uppgick till 5 559, vilket ar 429 arenden fler an 2022.
Okningen kan forklaras av inkomna arenden om omstallningsstudiestéd. Under
senare delen av 2023 har ocksa arenden som galler avstamning av inkomst ater
bdrjat komma in. Mgjligen kan antalet arenden av detta slag bli stort under 2024
eftersom avstamning normalt sker tva ar efter inkomstaret och det denna gang blir
avstamning av ett brutet ar dar det under forsta halvaret 2022 var beslutat att det inte
skulle finnas nagon inkomstbegransning for att fa studiemedel, en begransning som
aterkom andra halvaret 2022. Myndigheten har en prognos om att dessa arenden
kommer att medféra en 6kning av det totala antalet arenden under 2024. Infér 2023
var den ingdende balansen 358 arenden vilket var nagot hégre an for tidigare ar.
Myndigheten har som intern malsattning att balansen av 6ppna arenden inte vid
nagot tillfalle ska 6verstiga 400 6ppna arenden. Denna malsattning har enligt den
uppfdljning som I6pande sker kunnat hallas under aret. Antalet inkomna arenden
ligger under 2023 i huvudsak i niva med antalet avgjorda arenden. Myndigheten
forvantade sig en storre 6kning av arenden om omstallningsstudiestddet med
beaktande av det antal arenden som inkommit till CSN. Det kan konstateras att det
pa arsbasis inkommit 558 arenden om omstallningsstudiestdd och totalt omkring 700
arenden sedan stodet infordes i oktober 2022. Detta ligger déver prognosen men ar
hanterbart aven om det kan konstateras att dessa arenden i manga fall varit
komplexa och svarutredda. Balansen vid arets utgang ar nagot lagre 2023 an 2022,
Utgangslaget for att klara de i regleringsbrevet uppsatta malen ar saledes bra infor
2024.

Overklagandenamnden har under 2023 sammantrétt vid sammanlagt atta tillfallen
och har vid dessa sammantraden beslutat i 87 déverklagandearenden, vilket ar fler an
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under 2022 da det avgjordes 61 dverklagandearenden. Okningen beror i huvudsak
pa det nya omstallningsstudiestddet och de fragor som behovt provas for praxis
under aret. Alla sammantraden under 2023, férutom ett, har agt rum som digitala sa
kallade hybridmoten. Samtliga arenden som berér ny eller férandrad lagstiftning
behandlas for att bilda praxis och utover det ar avsikten med att fler arenden tas upp
att tydliggdra, utveckla och aktualisera Overklagandendmndens vagledande
avgoranden. Overklagandenamndens ledaméter informeras fortldpande om arbetet
vid myndighetens kansli och myndighetens externa kontakter.

Antalet administrativa arenden uppgick under aret till 106. Dessa arenden redovisas
inte i den Ovriga arendestatistiken.

Handlaggningstider och maluppfyllelse

Av de arenden som beslutades under 2023 avgjordes 82 procent inom fyra veckor,
ytterligare 14 procent inom nio veckor och ytterligare fyra procent inom sex manader.
Handlaggningstiderna vad galler malen att minst 60 procent av alla arenden ska
avgoras inom fyra veckor och att minst 90 procent av arendena ska avgoras inom nio
veckor ar darmed uppfyllda.

Vissa arenden har haft ett mer omfattande kommunicerings- och utredningsbehov
eller haft naturlig anknytning till andra drenden som handlagts samtidigt for att fa en
klargdrande praxis fran Overklagandenamnden vilket i vissa fall kan férlanga
handlaggningstiden. Sa har varit fallet med vissa arenden om
omstallningsstudiestdd. Samtliga arenden har trots detta kunnat avgéras inom sex
manader. | tva fall har handlaggningstiden 6verskridit sex manader och det ar
gallande tva arenden med starkt samband dar éverklagandenamnden, i ett av dessa,
begart forhandsbesked fran EU-domstolen. Arendet avgjordes under inledningen av
2023, kort efter att forhandsbesked meddelats. De tva arenden som har blivit aldre
an sex manader syns dock inte i den presenterade statistiken eftersom de utgor sa
liten del av samtliga arenden att de inte far ett procentuellt utfall.



Overklagandenamnden for studiestdd
Arsredovisning 2023 Dnr 2024-00551

Maluppfyllelse 2023
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Oppna arenden uppgick till 358 vid arets ingang och var som Iagst under vecka 26
da balansen uppgick till 155 arenden. Den hogsta balansen under aret, 359 arenden,
foreldag under vecka tolv. Den genomsnittliga handlaggningstiden for samtliga
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avgjorda overklagandearenden under 2023 uppgick till 18,22 dagar, for 2022 var
motsvarande siffra 16,63 dagar och for 2021 32,59 dagar. Detta kan jamféras med
den genomsnittliga handlaggningstiden for de arenden som bade kom in och som
avgjordes under aret och som uppgick till 16,09 dagar, for 2022 var motsvarande
siffra 15,24 dagar och for 2021 27,54 dagar. Det kan darmed konstateras att den
genomsnittliga handlaggningstiden minskat jamfoért med 2021. Den huvudsakliga
forklaringen till forandringen kan antas vara den omorganisation som genomforts
under 2022 och de darmed justerade interna verksamhetsmalen.

Kostnad per arende

Ar 2023 Ar 2022 Ar 2021
Antal avgjorda arenden 5 559 5130 6 136
Verksamhetens kostnader 18 182 000 16 900 000 16 082 000
Kostnad per arende 3 271 3294 2621

Kostnaden per arende har minskat marginellt sedan 2022. Den huvudsakliga
orsaken ar att fler arenden avgjordes under 2023 an under 2022.

Nagra forekommande sakfragor

(Tabellen avser inkomna &renden under 2023)

Antal %
Beviljning av studiemedel
- Antal veckor pa eftergymnasial niva 165 3%
- Antal veckor pa grundskole- och gymnasieniva 255 5%
- Det hégre bidragsbeloppet 104 2%
- Studieresultat 1013 | 18%
- Utldndsk medborgare 128 2%
Aterkrav av studiemedel
- Efter taxeringskontroll av inkomst 1] <1%
- P& grund av minskad studieomfattning 282 5%
Beviljning av studiehjalp
- Extratillagg 146 3%
- Inackorderingstillagg 77 1%
- Ogiltig frénvaro 455 8%
Aterkrav av studiehjalp
- P& grund av ogiltig frénvaro 163 3%
Beviljning av omstéllningsstudiestod
- Aktualitetsvillkor 39| <1%
- Arbetsmarknadens behov 20| <1%
- Etableringsvillkor 62 | <1%
- OSS-berattigande utbildning 79 1%
- Retroaktiv bevilining 23 | <1%
- Samordning med andra férmaner 82 1%
- Utbetalning (studieférsakran) 42 | <1%
- Aldersbegrénsad utbildning 120 | 2%

Arendetypen studieresultat utgér liksom tidigare ar den storsta gruppen av 6verkla-
ganden. Aterkrav av studiemedel efter taxeringskontroll var under 2023 mycket fa pa
grund av bestdammelserna om borttaget fribelopp 2022 men kan pa grund av
omstandigheterna som redogjorts for tidigare, om ett brutet ar under 2022 avseende
begransning av inkomstniva for studiemedel, antas komma att 6ka i antal aven vid en
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jamforelse med det antalet drenden som handlades innan pandemin. Arenden om
omstallningsstudiestdd redovisas sarskilt och dar ar den storsta gruppen

alderbegransad utbildning vilket ofta handlar om att den s6kande ar for ung, under 40

ar, for att Iasa en lang utbildning, det vill sdga mer an 80 veckor. Samordning med
andra férmaner innehaller flertalet arenden dar den studerande under
handlaggningen av omstallningsstudiestodet i avvaktan pa CSN:s beslut ansdkt om

studiemedel.

Aldersfordelningen bland dem som 6verklagat under 2023 framgar av féljande tabell.
| den dvre raden anges den klagandes alder.

(Tabellen avser inkomna &renden)

-19ar 20-24 25-29

30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55 -

23% 19% 15%

13%

10%

8%

6%

3%

3%

Exaktheten i redovisningen kan marginellt paverkas av att det i vissa av de dverkla-
gade arendena saknas uppgift om bland annat svenskt personnummer for den kla-

gande.

2023 % 2022 % 2021 %
Inkomna dverklagandeéarenden 5488 5214 5708
- varav kvinnor 3212 59% 3 062 59% 3 255 57%
- varav man 2276 41% 2152 41% 2453 43%
Klagande som saknar personnummer - - -

2023 % 2022 % 2021 %
Avgjorda 6verklagandearenden 5 559 5130 6 135
- varav bifall helt eller delvis 155 3% 128 2% 146 2%
- varav bifall helt eller delvis (kvinnor) 107 69% 90 70% 90 62%
- varav bifall helt eller delvis (man) 48 31% 38 30% 56 38%

| likhet med tidigare ar kan konstateras att det ar fler kvinnor &n man som dverklagar.

Kvaliteten i arbetet

Kvaliteten i arbetet uppratthalls dels genom att myndigheten sa langt mgjligt vid
arendenas handlaggning tillampar de principer och rutiner som annars galler i allman
forvaltningsdomstol, dels genom att minst tva personer gar igenom varje arende fore
beslut. Det genomfoérs ocksa I6pande en slumpmassig kvalitetsgranskning av

beslutade arenden.

Arbetet med att se dver myndighetens beslutsmallar bedrivs kontinuerligt. | arbetet
ingar dels en spraklig éversyn i syfte att Idpande forenkla och fortydliga besluten,

dels en bearbetning i syfte att effektivisera myndighetens arbete och 6ka
rattssakerheten for den klagande. Under varen 2022 genomférdes en planerad
organisationsférandring dar antalet handlaggande enheter minskades fran tre till tva
och en helt ny arendeférdelningsstruktur infordes. Syftet med férandringen var att
minska sarbarheten vid franvaro och vakanser samt forbattra maojligheten till samrad

och samarbete inom enheterna. Atgarderna har ockséa gett en positiv utveckling saval

kvalitetsmassigt som produktionsmassigt. | det sammanhanget har en enhetschef
med 6vergripande ansvar for bada enheterna anstallts och en ersattare for denne
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utsetts. Den genomforda forandringen i enheterna med en nara och direkt ledning,
forandrad motesstruktur och det 6kade samarbetet mellan medarbetarna har bidragit
till en effektivare drendehantering. Den har ocksa bidragit till att minska den for en
relativt liten myndighet tydliga sarbarheten vid franvaro och vakanser.

Myndighetens informationsutbyte med CSN har under aret fortsatt och har under
2023 till stor del handlat om omstallningsstudiestod. Utbytet mellan myndigheterna
har bland annat till syfte att underlatta den praktiska arendehanteringen och att bada
myndigheterna ska upptacka och kunna atgarda eventuella systemfel i arendehan-
teringen. Det handlar ocksa om att fa information om behov av praxis och
tidsmassiga hanteringsfragor for att kunna planera verksamheten. Allt for att 6ka
sakerheten och effektiviteten i handlaggningen av arenden som handlaggs vid bada
myndigheterna.

Myndigheten har under senare ar genomfort en stor omstallning mot digitalisering.
Fram till 2020 var verksamheten, férutom viss datorisering, tekniskt i princip
ofdrandrad sedan myndighetens tillkomst 2001. Utvecklingen har darefter stegvis
skett i tamligen rask takt med digitala informationsutbyten och liknande fram till en
overgang vid halvarsskiftet 2023 da all handlaggning darefter sker helt digitalt. Detta
har skett med stdd av ny och befintlig teknisk utrustning dar det fortfarande I6pande
finns behov av uppgradering. De begransningar som nu finns kvar ar framfor allt
myndighetens féraldrade diariesystem, som anvands som handlaggningssystem,
vilket begransar mojligheten till digitala utskick och en effektiv samt saker digital
handlaggning. Arbetet med att I6sa denna sista del av digitaliseringen i form av
digitala utskick fortgar under 2024. Arbetet ar, som 6vrigt digitaliseringsarbete,
praglat av sdkerhetsaspekter vilket medfor att arbetet kan ta langre tid i ansprak

For att garantera att kvaliteten i arbetet uppratthalls har utbildningsinsatser erbjudits
under 2023. Flertalet anstallda har deltagit i externa och interna utbildningar
avseende arenden anknutna till karnverksamheten samt avseende den under aret
tillkomna hanteringen av arenden om omstallningsstudiestdd. Ett huvudmal for
kommande ar ar olika kompetensutvecklingsinsatser for att internt uppratthalla,
bredda och fordjupa kunskaper och erfarenheter till nytta for karnverksamheten.

Under 2023 har arbetet med att se 6ver myndighetens dokumenthantering fortsatt
med fokus pa registratur och arkivverksamhet. En inspektion av Riksarkivet har
avslutats utan anmarkning.

Service till allmanheten

Myndigheten har kunnat uppratthalla sin service till allmanheten pa atminstone
motsvarande niva som narmast tidigare ar. Myndigheten har, som namnts tidigare,
under 2023 6vergatt till digital handlaggning vilket medfort att distansarbete varit
mojligt i tdmligen stor omfattning. Efter pandemin har myndigheten berett
medarbetarna majlighet till distansarbete upp till tva dagar per vecka. Det har dock
inte bedomts paverka servicen till allmanheten da samtliga anstallda har teknisk
utrustning som medfoér att de ar tillgangliga pa samma satt pa distans som pa
arbetsplatsen. Kansliet ar ocksa bemannat under sedvanlig expeditionstid aven om
besdk fran allmanheten pa myndighetens kansli ar mycket ovanliga.
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Ett dverklagande av ett beslut som CSN fattat ska — forutsatt att det kommit in i ratt
tid — av CSN skickas over till namnden med évriga handlingar i arendet och i fore-
kommande fall ett yttrande. Det ar alltsd CSN som har den inledande kontakten med
den klagande. Namnden lamnar dock ocksa pa sin webbplats information om vad
som kan overklagas och hur ett beslut 6verklagas.

Nar ett overklagande kommer in till namnden skickas en bekraftelse till den klagande
tilsammans med information om behandling av personuppgifter samt eventuellt
yttrande fran CSN med anledning av Overklagandet. Den klagande underrattas ocksa
i forekommande fall om majligheten att inom viss tid kunna komplettera sitt arende
eller annars komma in med synpunkter. | anslutning till detta Iamnas ocksa
upplysningar hur den klagande enklast kan komma i kontakt med namnden.

Myndigheten har telefontid under kansliets 6ppettider. CSN och andra myndigheter
har dock mgjlighet att komma i kontakt med namndens medarbetare under hela
arbetsdagen. For att pa basta satt hantera telefonsamtal och forfragningar per e-post
arbetar myndigheten kontinuerligt med bemétandefragor. Pa myndighetens webb-
plats finns information om bland annat handlaggningstider, myndighetens organisat-
ion och verksamhet samt om éverklagandeférfarandet pa flera olika sprak.
Myndigheten arbetar aktivt med att vara en tillganglig myndighet och arbetsplats.

Pa webbplatsen publiceras och uppdateras fortldpande vagledande avgdranden fran
Overklagandenamnden. Sarskilt utsedda medarbetare inom myndigheten har som
uppgift att halla den del av webbplatsen som avser vagledande avgéranden
uppdaterad och lattéverskadlig. Ett arbete att se 6ver strukturen i denna del har
inletts.

Kompetensforsorjning

Myndigheten har under 2023 haft i snitt 21 anstallda, vilket motsvarar cirka

17 arsarbetskrafter. | myndighetens ledningsgrupp ingar tva kvinnor och en man.
Merparten av myndighetens anstallda ar kvinnor. Myndigheten har 2023 endast haft
fyra man anstallda. Med hansyn till myndighetens storlek och den laga
personalomsattningen har dock majligheterna att uppna en jamnare konsférdelning
samt kulturell och etnisk mangfald varit begransade. Varken verksamheten eller
lokalernas utformning begransar maojligheterna for personer med
funktionsnedsattning att arbeta hos myndigheten.

Myndighetens personal ar efter omorganisationen under varen 2022, indelad i tva
handlaggande enheter och en administrativ enhet. Férdelningen av arendegrupper
mellan enheterna ger tillfalle att bygga upp kunskap och erfarenhet bland
medarbetarna men samtidigt har sarbarheten i arendehanteringen minskat. For att
sprida kunskap och tillvarata denna erfarenhet anmals arenden vid enheternas
respektive veckomote, dar ocksa myndighetschefen, stallféretradande
myndighetschefen och enhetschefen deltar. For att bland annat hantera arbetstoppar
samverkar enheterna for att jdmna ut arbetsbelastningen och den nya funktionen
som enhetschef har ett dvergripande ansvar for att férdela arenden inom och mellan
enheterna sa att arbetet bedrivs effektivt och med hdg kvalitet.
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Overklagandenamnden for studiestdd
Arsredovisning 2023 Dnr 2024-00551

Arbetsmarknadslaget nar det galler rekrytering har under 2023 varit bra. Det har varit
manga sokande till de fa tjanster som annonserats. Viss rekrytering under 2024 kan
komma att bli n6dvandig men det beddms inte vara svarigheter att i sa fall fa
kvalificerade s6kande. Det bor mot den bakgrunden finnas goda majligheter for
myndigheten att fullgora sina uppgifter enligt regleringsbrevet.

| syfte att bland annat starka den interna arbetsmiljon har under aret aven gjorts en
medarbetarundersdkning avseende bland annat arbetsmiljo samt vissa
gemensamma aktiviteter.

Miljoledningsarbete

Miljdledningsarbetet redovisas sarskilt i anslutning till arsredovisningen.

Regeringsuppdrag

Myndigheten har i enlighet med regeringens uppdrag under aret sarskilt redovisat de
atgarder myndigheten vidtagit for att ta emot nyanlanda arbetssékande och personer
med funktionsnedsattning for praktik. Myndigheten har ocksa, i enlighet med
regeringens uppdrag avseende energibesparingsatgarder i statsférvaltningen
redovisat detta sarskilt.

Sammanfattande bedomning av maluppfyllelse for verksamheten

Myndigheten har, forutom avseende tva till varandra relaterade arenden som blev
aldre an sex manader, kunnat uppfylla de i regleringsbrevet angivna kvantitativa
malen fér verksamheten. Myndigheten har uppratthallit en hég serviceniva och den
rattspraxis som utvecklas genom Overklagandenamndens beslut har gjorts tydlig och
tillganglig genom information pa myndighetens webbplats.
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Overklagandenamnden for studiestdd

Arsredovisning 2023

Dnr 2024-00551

Resultatrakning

(tkr) Not 2023 2022
Verksamhetens intakter

Intakter av anslag 1 18 062 16 789
Intakter av avgifter och andra ersattningar 0 0
Intakter av bidrag 15 87
Finansiella intakter 2 105 24
Summa 18 182 16 900
Verksamhetens kostnader

Kostnader for personal 3 -14 933 -13 492
Kostnader for lokaler -1 070 -1 036
Ovriga driftkostnader 4 -2 056 -2 173
Finansiella kostnader 5 -15 -3
Avskrivningar och nedskrivningar -107 -196
Summa -18 182 -16 900
Verksamhetsutfall 0 0
Arets kapitalférandring 0 0
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Overklagandenamnden for studiestdd

Arsredovisning 2023 Dnr 2024-00551

Balansrikning
(tkr) Not  2023-12-31 2022-12-31
TILLGANGAR
Immateriella anlaggningstillgangar
Rattigheter och andra immateriella anlaggningstillgangar 6 0 0
Summa 0 0
Materiella anldggningstillgangar
Forbattringsutgifter pa annans fastighet 0 0
Maskiner, inventarier, installationer m.m. 378 356
Summa 378 356
Kortfristiga fordringar
Fordringar hos andra myndigheter 9 83 100
Ovriga Kortfristiga fordringar 0 0
Summa 83 100
Periodavgransningsposter
Forutbetalda kostnader 10 318 303
Summa 318 303
Avrakning med statsverket
Avrakning med statsverket 11 -933 -1 037
Summa -933 -1 037
Kassa och bank
Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret 12 3112 3049
Summa 3112 3049
SUMMA TILLGANGAR 2958 2772
KAPITAL OCH SKULDER
Myndighetskapital 13
Summa 0 0
Avsattningar
Ovriga avséattningar 14 421 392
Summa 421 392
Skulder m.m.
Lan i Riksgaldskontoret 15 378 356
Kortfristiga skulder till andra myndigheter 16 487 461
Leverantdrsskulder 52 167
Ovriga kortfristiga skulder 17 247 244
Summa 1164 1229
Periodavgransningsposter
Upplupna kostnader 18 1374 1150
Summa 1374 1150
SUMMA KAPITAL OCH SKULDER 2 958 2772
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Overklagandenamnden for studiestdd

Arsredovisning 2023

Anslagsredovisning

Dnr 2024-00551

Redovisning mot
anslag

Anslag Not Ing.over- Arets till- Indrag- Totalt disponi- Utgifter Utgaende

(tkr) forings- delning ning belt over-
belopp enl.regl. belopp forings-

brev belopp

Uo 1501:9

Ramanslag

Overklagande-

namnden for

studiestdd (ram)

ap.1 19 1037 18 475 -517 18 995 -18 062 933

Summa 1037 18 475 -517 18 995 -18 062 933

Tillaggsupplysningar och noter

Alla belopp redovisas avrundade i tusentals kronor (tkr) om inget annat anges. Till f6ljd

av detta kan summeringsdifferenser forekomma.

TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Redovisningsprinciper

Tilldmpade redovisningsprinciper

Overklagandenamnden for studiestdds bokféring féljer god redovisningssed och forordningen
(2000:606) om myndigheters bokféring och Ekonomistyrningsverkets (ESV) foreskrifter

och allmanna rad till denna férordning. Arsredovisningen &r uppréttad i enlighet med férordningen
(2000:605) om arsredovisning och budgetunderlag samt ESV:s tillhérande féreskrifter och allmanna

rad till denna foérordning.

| enlighet med ESV:s foreskrifter till 10 § FBF (férordning om myndigheters bokforing) tillampar

myndigheten brytdagen den 5 januari.

Efter brytdagen har fakturor éverstigande 50 tkr bokférts som periodavgransningsposter.

Upplysningar for jamforelseandamal

Noterna for kostnader i resultatrakningen har andrats till att visa negativa saldon i éverensstammelse
med resultatrakningen. | féregaende arsredovisning visades beloppen med positiva saldon.
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Overklagandenamnden for studiestdd

Arsredovisning 2023 Dnr 2024-00551

Varderingsprinciper

Anlaggningstillgangar

Som anlaggningstillgangar redovisas egenutvecklade dataprogram, férvarvade licenser
och rattigheter samt maskiner och inventarier som har ett anskaffningsvarde om minst
ett halvt prisbasbelopp och en beraknad ekonomisk livslangd som uppgar till Iagst tre ar.
Beloppsgransen for forbattringsutgifter pa annans fastighet ar 40 tkr.

Avskrivning sker enligt linjar avskrivningsmetod.

Avskrivning under anskaffningsaret sker fran den manad tillgangen tas i bruk.

Tillampade avskrivningstider

5ar Egenutvecklade dataprogram, licenser, rattigheter
3ar Datorer och kringutrustning

5ar Maskiner och tekniska anlaggningar

5ar Ovriga kontorsmaskiner

5ar Inredningsinventarier

Avskrivningstiden for forbattringsutgifter pa
annans fastighet uppgar till berédknad
nyttjandeperiod.

Omsattningstillgangar
Fordringar har tagits upp till det belopp varmed de beraknas inflyta.

Skulder
Skulderna har tagits upp till nominellt belopp.
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Overklagandenamnden for studiestdd
Arsredovisning 2023

Ersattningar och andra formaner

Ledande befattningshavare/styrelseuppdrag

Dnr 2024-00551

Erséattning (tkr)

Robert Dalman, direktér och myndighetschef
Inga andra uppdrag

Monika Vestin, bitrddande direktor, ersattare for myndighetschefen
Inga andra uppdrag

Namndledamater
Overklagandendmnden

1062

894

Erséattning (tkr)

Eva Gullifeldt, ordforande
Inga andra uppdrag

Gunilla Lavas, vice ordférande

Inga andra uppdrag

Jessica Levin, ledamot
Inga andra uppdrag

Helena Soderberg, ledamot
Styrelseledamot i MC Timra AB

Olof Edling, ledamot
Inga andra uppdrag

Staffan Ingmanson, ledamot
Styrelseordférande och ensamagare till Juridik och arbetsmarknad i Umea AB

Jonathan Sjolander, ledamot
Inga andra uppdrag

Colin Andersson, ersattare for ledamot
Styrelseledamot i Konsistoriet, Uppsala universitetsstyrelse

Christer Bergqvist, ersattare for ledamot till och med 2023-06-30
Ledamot i styrelsen for Hogskolan Kristianstad

Jenny Twana, erséttare for ledamot fran och med 2023-05-25
Styrelseledamot i Arleda AB

67

28

11

15

15

15
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Overklagandenamnden for studiestdd

Arsredovisning 2023 Dnr 2024-00551

Anstiélldas sjukfranvaro

| tabellen redovisas anstalldas totala sjukfranvaro i férhallande till den sammanlagda
ordinarie arbetstiden. Vidare redovisas andel av totala sjukfranvaron under en
sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.

| tabellen redovisas ocksa sjukfranvaro férdelat pa kon och alder i forhallande

till respektive grupps sammanlagda ordinarie arbetstid. Sjukfranvaron

redovisas i procent.

Sjukfranvaro 2023 2022
Totalt 7,49 3,70
Andel 60 dagar eller mer 75,67 19,10
Kvinnor 8,81 4,25
Man - -
Anstallda —29 ar - -
Anstallda 30 ar—49 ar 9,58 3,38

Anstallda 50 ar— -

Sjukfranvaro fér gruppen man, gruppen anstallda under 29 ar och gruppen anstallda
50 ar eller aldre lamnas inte, eftersom antalet anstallda i gruppen ar under tio personer
eller att uppgiften kan hanféras till en enskild individ.
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Arsredovisning 2023

Dnr 2024-00551

NOTER
Resultatrakning
(tkr) 2023 2022
Not Intdkter av anslag
Intakter av anslag 18 062 16 789
Summa 18 062 16 789
Utgifter i anslagsredovisningen -18 062 -16 800
Saldo 0 -11
Saldot bestar av minskning av semesterloneskuld som
intjanats fore ar 2009. Denna post har belastat anslaget men
inte bokforts som en kostnad i resultatréakningen.
0 11
Summa 0 11
Not Finansiella intdkter
Ranta pa rantekontot i Riksgaldskontoret 105 24
Summa 105 24
Ranteintékterna har 6kat jamfoért med féregéende ar pa grund
av 6kad rantesats.
Not Kostnader for personal
Lénekostnader (exkl arbetsgivaravgifter, pensionspremier och
andra avgifter enligt lag och avtal) -9 702 -8 826
Varav I6nekostnader ej anstélld personal -168 -166
Sociala avgifter -5 009 -4 342
Ovriga kostnader for personal 222 -324
Summa -14 933 -13 492
Jamforelsesiffror ar justerade
Not Ovriga driftkostnader
Reparationer och underhall -37 -31
Offentligrattsliga avgifter, skatter, kundférluster ) )
Resor, representation, information -126 134
Kop av varor -245 -439
Kop av tjanster -1 646 -1 567
Summa -2 056 -2173
Not Finansiella kostnader
Ranta pa rantekonto i Riksgaldskontoret -4 0
Ranta pa lan i Riksgaldskontoret -11 -3
Summa -15 -3
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Overklagandenamnden for studiestdd
Arsredovisning 2023

Rantekostnaderna har 6kat jamfort med foregaende ar pa
grund av 6kad rantesats. Myndigheten har ocksa haft fler

investeringar under 2023, darav en 6kning av
rantekostnaderna pa RGK-kontot for lan.

Balansrakning

Dnr 2024-00551

(tkr) 2023-12-31 2022-12-31
Not 6 Rattigheter och andra immateriella tillgangar
Ingaende anskaffningsvarde 81 81
Summa anskaffningsvarde 81 81
Ingédende ackumulerade avskrivningar -81 -54
Arets avskrivningar 0 -27
Summa ackumulerade avskrivningar -81 -81
Utgaende bokfort varde 0 0
Not 7 Forbattringsutgifter pa annans fastighet
Ingadende anskaffningsvarde 44 44
Summa anskaffningsvarde 44 44
Ingdende ackumulerade avskrivningar -44 -44
Summa ackumulerade avskrivningar -44 -44
Utgaende bokfort varde 0 0
Not 8 Maskiner, inventarier, installationer m.m.
Ingadende anskaffningsvarde 1405 1189
Arets anskaffningar 129 216
Arets férsaljningar/utrangeringar anskaffningsvarde -154 0
Summa anskaffningsvarde 1381 1405
Ingaende ackumulerade avskrivningar -1049 -881
Arets avskrivningar -107 -169
Arets férsaljningar/utrangeringar avskrivningar 154 0
Summa ackumulerade avskrivningar -1 003 -1049
Utgaende bokfort varde 378 356
Not 9 Fordringar hos andra myndigheter
Fordran ingaende mervardesskatt 83 100
Summa 83 100
Not 10 Forutbetalda kostnader
Foérutbetalda hyreskostnader 250 247
Ovriga férutbetalda kostnader 67 57
Summa 318 303
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Balansrakning

Dnr 2024-00551

(tkr) 2023-12-31  2022-12-31
Not 11 Avrikning med statsverket
Anslag i rantebdrande flode
Ingéende balans -1 037 - 1564
Redovisat mot anslag 18 062 16 800
Anslagsmedel som tillférts rantekonto -18 475 -17 324
Aterbetalning av anslagsmedel 517 1051
Skulder avseende anslag i rantebdrande fl6de -933 -1 037
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har
redovisats mot anslag
Ingaende balans 0 11
Redovisat mot anslag under aret enligt undantagsregeln 0 -11
Fordran avseende semesterléneskuld som inte har
redovisats mot anslag 0 0
Summa avridkning med statsverket -933 -1037
Not 12 Behallning rantekonto i Riksgaldskontoret
Behallning réntekonto i Riksgaldskontoret 3112 3 049
Summa 3112 3049
Beviljad kredit enligt regleringsbrev 1500 1500
Maximalt utnyttjad kredit 0 0
Not 13 Myndighetskapital
Myndighetskapital saknas och darfor redovisas inte nagon
specifikationstabell
Not 14 Ovriga avsattningar
Avsittning for lokalt omstéallningsarbete
Ingadende balans 392 367
Arets férandring 28 26
Utgaende balans 421 392

Overklagandenamnden for studiestéd har under 2023 inte
utnyttjat nagot av avsattningen till omstaliningsmedel och avser

inte att utnyttja nagot under 2024.
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Balansrakning

Dnr 2024-00551

(tkr) 2023-12-31 2022-12-31
Not 15 Lan i Riksgaldskontoret
Avser lan for investeringar i anlaggningstillgangar.
Ingaende balans 356 336
Under aret nyupptagna lan 129 216
Arets amorteringar -107 -196
Utgaende balans 378 356
Beviljad laneram enligt regleringsbrev 1000 1000
Utnyttjad laneram inklusive finansiell leasing 378 356
Not 16 Kortfristiga skulder till andra myndigheter
Arbetsgivaravgifter 261 253
Leverantdrsskulder andra myndigheter 226 209
Summa 487 461
Not 17 Ovriga kortfristiga skulder
Personalens kallskatt 244 242
Ovrigt 3 3
Summa 247 244
Not 18 Upplupna kostnader
Upplupna semesterléner inklusive sociala avgifter 1127 993
Ovriga upplupna léner inklusive sociala avgifter 123 0
Ovriga upplupna kostnader 124 157
Summa 1374 1150
Anslagsredovisning
Not 19 Uo1501:9 ap.1

Overklagandendmnden for studiestéd (ram)

Enligt regleringsbrevet disponerar Overklagandenamnden fér
studiestdd en anslagskredit om 554 tkr. Under 2023 har
myndigheten inte utnyttjat denna. Anslaget ar rantebarande.

Overklagandenamnden for studiestéd far disponera 520 tkr av det
ingaende Gverforingsbeloppet, d.v.s 3 % av féregaende ars

tilldelning 17 324 tkr enligt regleringsbrevet.
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Arsredovisning 2023

Dnr 2024-00551

Sammanstillning 6ver vasentliga uppgifter

(tkr) 2023 2022 2021 2020 2019
Laneram Riksgaldskontoret

Beviljad 1000 1000 500 500 500
Utnyttjad 378 356 336 254 26
Kontokrediter Riksgéldskontoret

Beviljad 1500 1500 1500 1500 1500
Maximalt utnyttjad 0 0 0 0 0
Riantekonto Riksgaldskontoret

Ranteintakter 105 24 0 0 0
Réntekostnader 4 0 0 0 4
Avgiftsintiakter Ej tillampligt

Anslagskredit

Beviljad 554 519 512 507 440
Utnyttjad 0 0 0 0 422
Anslag

Ramanslag

Anslagssparande 933 1037 1564 1129 0
Bemyndiganden Ej tillampligt

Personal

Antalet arsarbetskrafter (st) 17 17 17 18 17
Medelantalet anstéllda (st)* 21 19 18 20 20
Driftkostnad per arsarbetskraft 1062 982 936 853 905
Kapitalférandring

Arets 0 0 0 0 0
Balanserad 0 0 0 0 0

*| berakningen av medelantalet anstallda ingar tjanstledig personal
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Arsredovisningens undertecknande

Intyg enligt 2 kap. 8 § férordningen (2000:605) om arsredovisning och budget-
underlag

Jag intygar att arsredovisningen ger en rattvisande bild av verksamhetens resultat
och av kostnader, intakter och myndighetens ekonomiska stallning.

Harndsand den 22 februari 2024

Robert Dalman
Myndighetschef
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